O HEXACODE OBSERVABILITY | 112

BIZNES + TECHNOLOGIA

Czy system dowozi wynik,
czy tylko odpowiada?

Praktyczna karta do potaczenia wyniku klienta z kondycja technologii. Bez zbednych dashboardéw i alarmoéw, po ktérych
nikt nie reaguje.

UZYCIE | 20 MINUT Z WLASCICIELEM PROCESU | ZESPOLEM IT

® Wybierz proces o Ustal prog ® Przypisz reakcje
Zakup, formularz albo integracja. Kiedy wynik przestaje by¢ dobry? Kto reaguje i w jakim czasie?
Per‘spekt)'wa biznesowa Odhacz tylko to, co zostato wspdlnie ustalone

Krytyczny proces
[

Wskaz Sciezke, ktorej przerwanie kosztuje sprzedaz, czas lub zaufanie.

Definicja sukcesu

Nazwij rezultat: zamodwienie, raport, formularz lub synchronizacja.

Akceptowalny czas

Okresl czas klienta i poziom p95, od ktérego doswiadczenie sie pogarsza.

Whptlyw i priorytet

Oszacuj koszt godziny problemu i wskaz zdarzenia pilne.

Wiasciciel reakgji

Przypisz osobe odpowiedzialna za decyzje, komunikacje i eskalacje.

Koszt technologii

Sled? budzet, prognoze i koszt operacji, klienta lub transakgii.

Wspélny kontrakt biznesu i IT

CEL PROG REAKCJA DOWOD
Co ma osiagna¢ klient? Kiedy wynik jest zty? Kto i w jakim czasie? Ktéra metryka potwierdza
wynik?
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MINIMUM, KTORE PROWADZI DO DECYZJI

Perspektywa technologiczna

Zbieraj tylko sygnaty, ktore pomagaja wykry¢ problem, oceni¢ wptyw i sprawdzi¢ efekt wdrozenia.

Odhacz po weryfikacji na danych produkcyjnych

Dostepnos¢ procesu

Sprawdzaj krytyczng sciezke z zewnatrz, nie tylko status HTTP.

Czasy p50, p95i p99

Pokazuja typowy czas i najwolniejsze doswiadczenia klientow.

Udziat btedow

Poréownuj liczbe btedéw z ich udziatem we wszystkich zadaniach.

Zasoby i zaleznosci

tacz obciazenie, baze, kolejki i zewnetrzne API z procesem.

Logi i trace

Centralizuj dane. Dodaj request_id lub trace_id. Usun sekrety.

Wdrozenia

Oznaczaj wersjg i czas publikacji. Porownuj stan przed i po.

Alerty i runbook

Ustal prog, wiasciciela, eskalacjg i pierwszy krok diagnostyczny.

Koszty i anomalie

Alarmuj o nietypowym wzroscie rachunku, ruchu lub kosztu operaciji.

KONTROLA PO WDROZENIU

Czy nowa wersja poprawita wynik, czy wprowadzita regresje?

[[] skutecznosé procesu [] p95ip99 [[] udziat 4xx/5xx

[[] zuzycie zasobow [[] koszt operacji

WARUNEK WYCOFANIA WERSJI

START W 7 DNI

Nie wdrazaj wszystkiego naraz
Porozmawiajmy o monitoringu

Wybierz jeden proces. Dodaj test syntetyczny, p95, udziat btedow, alert i znacznik wdrozenia. Po
tygodniu ocen, ktérego sygnatu nadal brakuje do podjgcia decyzji.
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